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Sobre: CONFLICTO COLECTIVO

Ponente limo. Sr.: JOSE PABLO ARAMENDI SANCHEZ
SENTENCIA N° 14/2024

ILMO. SR.PRESIDENTE:

D. JOSE PABLO ARAMENDI SANCHEZ

ILMOS/AS. SRES./SRAS. MAGISTRADOS/AS:

D. RAMON GALLO LLANOS

D2 ANA SANCHO ARANZASTI

En MADRID, a cinco de febrero de dos mil veinticuatro.
La Sala de lo Social de la Audiencia Nacional compuesta por los Sres./as. Magistrados/as citados al margeny
EN NOMBRE DEL REY

Han dictado la siguiente

SENTENCIA

En el procedimiento CONFLICTOS COLECTIVOS 0000297 /2023 seguido por demanda de FEDERACION DE
SERVICIOS CCOO (Letrada D? Alicia Santos Hernandez) contra ENTERPRISES SOLUTIONS PROCESOS DE
NEGOCIO ESPANA SLU (Letrado D. Enrique Gémez Corrales), como partes interesadas: FEDERACION DE
SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO DE LA UNION GENERAL DE TRABAJADORES (Letrado D. Félix Pinilla
Porlan), ORGANIZACION SINDICAL DE TRABAJADORES DE ARAGON (Letrado D. Miguel Casino Gomez),
CONFEDERACION GENERAL DEL TRABAJO (no comparece), sobre CONFLICTO COLECTIVO. Ha sido Ponente
el llmo. Sr. D. JOSE PABLO ARAMENDI SANCHEZ.

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Segun consta en autos, el dia 29/11/2023 se presenté demanda por FEDERACION DE
SERVICIOS CCOO contra ENTERPRISES SOLUTIONS PROCESOS DE NEGOCIO ESPANA SLU sobre CONFLICTO
COLECTIVO.

Segundo.- La Sala acordé el registro de la demanda y designé ponente, con cuyo resultado se sefalo el dia
31/01/2024 para los actos de intento de conciliacién y, en su caso, juicio.

Tercero.- Llegado el diay la hora sefialados tuvo lugar la celebracién del acto de juicio, previo intento fallido de
avenencia, y en el que se practicaron las pruebas con el resultado que aparece recogido en el acta levantada
al efecto.

Cuarto.- Se ratifica CCOO en la demanda presentada, indicando que los acuerdos individuales que el
empresario presenta al personal para trabajar a distancia, conculcan la normativa convencional y legal en los
aspectos que detalla en el suplico.

UGT se adhiere a la demanda y precisa que también se ha incumplido la obligacién de informacién a al RLT.

El empresario se opone a la demanda porque considera que la controversia no es constitutiva de conflicto
colectivo. Enrelacién a los porcentajes de presencialidad alega que se viene respetando conforme el convenio
y que de no ser asi seria una controversia individualizada, lo mismo ocurre en relacién con la entrega de copia
de los contratos a la RLT, obligacidn que se esta cumpliendo, también se esta cumpliendo con la informacién
sobre planificacion trimestral. En relacién a los gastos por trabajar a distancia, estos se compensan con dias
de libre disposicion de forma mas favorable y en relacion a los mdviles se indica que se les hace entrega
de méviles a aquellos trabajadores que no presten consentimiento para recibir comunicaciones en los suyos
personales y que este tipo de comunicaciones se lleva a cabo para garantizar las necesidades de seguridad
informatica.

En el acto de juicio el letrado del empresario intenté presentar documental en formato papel, lo que le fue
rechazado por aplicacién del RDL 6/2023, ante lo que formulé protesta.

Resultando asi se declaran los siguientes

HECHOS PROBADOS
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PRIMERO.- El presente conflicto colectivo afecta a unas 1000 personas trabajadoras de las 1440 que tiene
la demandada.

En la actualidad existen centros de trabajo en Sant Cugat (Barcelona), Valencia, A Coruiia, Almeria, Zaragoza
y Madrid.

SEGUNDO.- ENTERPRISE SOLUTIONS PROCESOS DE NEGOCIO SLU forma parte del grupo DXC al que
pertenecen ademas las siguientes empresas: ES Consultoria y Aplicaciones SLU, ES Outsourcing SLU, ES
FIELD DELIVERY SPAIN S.L. (todas ellas dentro del &mbito del convenio de consultoria), si bien la demanda se
encuentra bajo el ambito de aplicacion del Il Convenio colectivo de Contac Center que ha sido suscrito con
fecha 14 de marzo de 2023 (cédigo de convenio nimero 99012145012002), publicado en el BOE el 9 de Junio
de 2023, de la Direccién General de Empleo.

TERCERO.- Desde la pandemia el personal afectado por este conflicto ha prestado servicios en régimen de
trabajo a distancia, que tras diversos avatares, referidos en la demanda y que se dan por reproducidos, dio
lugar para su regulacidn a un proceso negociador con la RLT que se inicid el 28-3-2023 y en el que se llevaron
a cabo nueve reuniones, siendo la ultima de 3-7-2023.

En esta el empresario formuld la propuesta regulatoria que figura contenida en el acta de la reunién final, D34,
y que se da por reproducida.

CUARTO.- La citada propuesta no fue aceptada por la RLT cerrdndose el proceso negociador, sin acuerdo.

No obstante, el empresario procedid, basandose en su propuesta, a suscribir individualizadamente con los
trabajadores el siguiente acuerdo de trabajo a distancia:

1. Duracion del trabajo a distancia Las Partes acuerdan que el trabajo a distancia, conforme a las disposiciones
aqui acordadas, tendra caracter indefinido. No obstante lo anterior, cualquier de las partes podra poner fin al
mismo mediante su comunicacién formal a la otra parte con una antelacién minima de 15 dias naturales. La
solicitud de reversion deberda contar con el siguiente contenido minimo:

- Fecha de reversion prevista

- Si la reversién se solicita por parte de la Compaifiia, la solicitud deberd contener la indicacién del centro de
trabajo u oficina del cliente donde pasara a prestar servicios la Persona Trabajadora

- Condiciones de devolucién de las herramientas de trabajo puestas a disposicién por la Compafiia para el
trabajo a distancia

2. Distribucion entre tiempo de trabajo presencial y tiempo de trabajo a distancia Las Partes acuerdan que
la Persona Trabajadora prestara servicios a distancia el 60% de su jornada laboral, debiendo desarrollarse el
40% restante de manera presencial. Los dias de prestacién de servicio seran comunicados al inicio de cada
mes o con un preaviso de 7 dias naturales. El horario de trabajo de la Persona Trabajadora no se vera alterado
por el presente acuerdo, de manera que Unicamente se modifica el lugar desde el cual prestara sus servicios
quedando inalterables el resto de sus condiciones laborales. En consecuencia, la Persona Trabajadora debera
estar disponible durante su jornada laboral mediante los medios telematicos facilitados por la Compaiiia,
considerandose un incumplimiento de las obligaciones laborales la falta de atencién a las Ilamadas o mensajes
recibidos, asi como la imposibilidad de conectar con la Persona Trabajadora en su horario de trabajo habitual.
La Persona Trabajadora tendrd acceso a la misma formacién y oportunidades de promocion profesional y
desarrollo que aquellos miembros de la plantilla que presten servicios Unicamente de manera presencial.

3. Registro de jornada La Persona Trabajadora se obliga a continuar registrando su jornada laboral a través de
la herramienta informatica habilitada al efecto y con independencia del lugar en que esté prestando servicios.

4. Medios de trabajo La Compafiia ha hecho entrega a la Persona Trabajadora de los medios materiales
necesarios para el ejercicio de su actividad profesional, los cuales se mencionan a continuacién, detallandose
igualmente la vida util que se calcula a cada uno de ellos:

- Ordenador
- Teclado

- Ratdn

- Otros

A todos estos medios se les atribuye una vida util de seis afios. El uso de los medios relacionados esta
exclusivamente limitado al ejercicio de la actividad profesional, no pudiéndose emplear para fines personales,
y teniendo en cuenta lo establecido en la politica de desconexion digital.
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A la vista de que la Compaiiia ha puesto a su disposicién todos los medios materiales necesarios para
el ejercicio de su actividad profesional, la Persona Trabajadora declara que la Compaiiia ha sufragado o
compensado adecuadamente el desarrollo del trabajo a distancia, no teniendo pendiente ningun tipo de gasto
susceptible de compensacion que la Compania no haya ya compensado, asi como que no tiene derecho a
ningun tipo de compensacion adicional por el hecho de prestar servicios a distancia.

5. Lugar de prestacion de servicios en trabajo a distancia La Persona Trabajadora prestara servicios para la
Compafiia en su domicilio de residencia habitual en, que consta en el sistema de Recursos Humanos de la
compaiiia (actualmente Workday), siendo obligacion de la Persona Trabajadora mantener actualizada dicha
informacion. Las Partes acuerdan que cualquier modificacion acerca del domicilio de prestacién de servicios
a distancia, incluso de caracter temporal, debera ser informada por la Persona Trabajadora a la Compaiiia con
una antelacién minima de 15 dias naturales, con el fin de poder comprobar el cumplimiento de los requisitos
en materia de Prevencién de Riesgos Laborales.

Sin perjuicio de lo anterior, por razones operativas la Persona Trabajadora podra ser requerida a desplazase al
centro de trabajo al que se encuentra formalmente adscrita por el tiempo minimo indispensable, o a cualquier
ubicacion que se le indique por la Compania, asi como desplazarse y visitar a los clientes de la Compaiiia
y comparecer en persona a las reuniones de la Compafia conforme al porcentaje de trabajo presencial
establecido en la clausula numero 2.

La Persona Trabajadora se encuentra formalmente adscrita al centro de trabajo de la Compaifiia situado en la
Avenida de la Generalitat 163-167, 08174 San Cugat del Vallés (Barcelona).

6. Disposiciones de Prevencién de Riesgos Laborales en trabajo a distancia La Persona Trabajadora se
obliga a colaborar con el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y aportara la informacion que le sea
requerida para realizar una evaluacién adecuada del lugar de trabajo. Asimismo, se obliga a cumplir con las
indicaciones que el Servicio de Prevencidn le comunique para desarrollar su prestacion de servicios a través del
trabajo a distancia en las debidas condiciones de seguridad y salud. Especificamente, la Persona Trabajadora
participara de forma obligatoria en las acciones formativas facilitadas por el SPM para informar y formar en
los riesgos y medidas preventivas propias de su puesto de trabajo a distancia, disponiendo para ello de un
plazo maximo de un mes a contar desde la firma del presente acuerdo. La deteccién de cualquier incidencia
en la evaluacion de riesgos o el incumplimiento por la Persona Trabajadora de cualquiera de las obligaciones
establecidas en la presente cldusula determinard la imposibilidad de prestar servicios a través del trabajo a
distancia y supondra la finalizacion del presente acuerdo.

7. Incidencias técnicas. En caso de cualquier tipo de incidencia técnica que impidiese |la prestacion de servicios
a distancia, la Persona Trabajadora debera avisar de manera inmediata a su manager o persona responsable
mediante la remision de un correo electrénico al efecto y en caso de que no le sea posible por razones técnicas
el envio del mismo le llamara por teléfono. Sila incidencia técnica no se pudiese resolver de manera remota, la
Persona Trabajadora debera desplazarse a las oficinas de la Compaiiia para la continuacién de su prestacion
laboral hasta la resolucién de dicha incidencia.

8. Medios de control empresarial La Compaiiia podra adoptar las medidas de vigilancia y control que estime
mas oportunas para verificar el cumplimiento por la Persona Trabajadora de sus obligaciones y deberes
laborales, guardando en su adopcién y aplicacion la consideracién debida a su dignidad.

No obstante lo anterior, se prohibe expresamente la utilizacién de las camaras de los dispositivos electronicos
para controlar la actividad laboral de la persona trabajadora durante el trabajo a distancia, asi como cualquier
otro sistema de control que invada su intimidad.

9. Proteccién de datos a. Proteccion de datos de cardacter personal de la Persona Trabajadora De conformidad
con lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 ("RGPD") y la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, la
Compafiia, como responsable del tratamiento, tratara los datos personales de la Persona Trabajadora con la
finalidad de mantener, cumplir y controlar la relacién laboral surgida, asi como para la adecuada gestién de
su personal. La base legitimadora aplicable a dicho tratamiento es la ejecucion del contrato laboral en el que
la Persona Trabajadora es parte.

Adicionalmente y de conformidad con la legislacién vigente, se informa a la Persona Trabajadora de que sus
datos personales podran ser comunicados a los Organismos Publicos pertinentes (a titulo enunciativo pero no
limitativo: Tesoreria General de la Seguridad Social, Hacienda y Servicio Publico de Empleo Estatal) en aquellos
casos en los que se requiera para el cumplimiento de deberes legales y/o administrativos, y con arreglo a
la normativa aplicable en cada momento, particularmente pero no Unicamente en materia de regulacién del
empleo y la Seguridad Social, e impuestos. Igualmente, para la adecuada gestion de la relacién laboral, la
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Compafiia podra comunicar los datos personales de la Persona Trabajadora a DXC Technology, y a otras
entidades de DXC Company (Estados Unidos) u otras entidades DXC en Espafiay otros paises para dichos fines
de gestidn personal. En caso de que fuese necesario transferir su informacion personal a escala internacional,
se adoptaran todas las garantias apropiadas como las Clausulas Tipo de la UE.

Asimismo, la Compafiia podra comunicar a sus Clientes los datos personales de la Persona Trabajadora que
sean necesarios al objeto de permitir la presentacion de ofertas comerciales, asi como al objeto de permitir
la gestion, ejecucién y cumplimiento de los contratos que la Compafiia formalice con dichos clientes dentro
del trafico normal de su actividad. Dicha comunicacién de datos se encuentra amparada en el interés legitimo
que ostenta el responsable del tratamiento en comunicar los datos de la Persona Trabajadora en el marco de
ofertas comerciales.

Por otro lado, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 9.2.h) RGPD, se informa a la Persona Trabajadora de
que los datos relativos a los riesgos laborales, las medidas preventivas, la formacién en materia de riesgos
laborales y su estado de salud, seran tratados por la Compafia, y en aras al cumplimiento efectivo de la
normativa de prevencion de riesgos laborales, se pondran a disposicion de los Delegados de Prevencion, de los
Representantes Legales de los Trabajadores en la Compaiiia y de las personas, 6rganos y Administraciones
con competencia en materia preventiva de salud laboral y Seguridad Social.

Una vez concluida la relacion laboral, la Empresa mantendra sus datos personales durante los plazos de
prescripcién legalmente establecidos a los Unicos efectos de cumplir las obligaciones legales requeridas, y
para la formulacién, ejercicio o defensa de reclamaciones.

La Persona Trabajadora podrd ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, supresién, limitacién del
tratamiento, portabilidad y oposicién remitiendo un correo electronico al Delegado de Proteccién de Datos
DXC a la siguiente direccién PRIVACY@DXC.COM. Asimismo, podra dirigir cualquier reclamacion derivada del
tratamiento de los datos a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ( www.aepd.es).

La Persona Trabajadora se obliga a comunicar de forma inmediata a la Compafiia cualquier modificacién
de sus datos personales a fin de que la informacion objeto de tratamiento sea exacta y responda a la
veracidad de su situacién en todo momento. En caso de que la persona trabajadora lo acepte, su nombre
completo, fotografia y perfil profesional facilitados dentro del vinculo laboral existente, podran ser utilizados
en publicaciones de caracter estrictamente interno, asi como para compartirlos con otras Empresas del grupo
mercantil DXC Technology para fines exclusivamente internos.

Si (((Sf)Option)) No (((No)Option))

En cualquier momento la Persona Trabajadora podra retirar el consentimiento prestado para el tratamiento de
sus datos para utilizar en publicaciones de caracter interno. Por motivos de ciberseguridad, tanto la Compafiia
y DXC como sus clientes estan desplegando de forma progresiva métodos de autentificacion y acceso a
sistemas o aplicaciones necesarias para la prestacién de los servicios. Por ello, la Compafiia y DXC puede
solicitar a la Persona Trabajadora, puntualmente, su nimero de teléfono mavil para la recepcidon de mensajes
de tipo SMSy/o para acceder a aplicaciones que permiten confirmar la identidad, inicamente durante el horario
de trabajo establecido. El tratamiento del dato de nimero de teléfono mavil se limitara a la finalidad de verificar
la identidad de la Persona Trabajadora durante el acceso a sistemas y aplicaciones, estando este tratamiento
amparado en el interés legitimo de la Compafiia y DXC en garantizar la seguridad de la informacion y los
sistemas.

b. Proteccién de los datos de caracter personal de la Compafia y de sus clientes La Persona Trabajadora
conoce y acepta que la Compaiiia tiene registrados todos los ficheros de datos personales necesarios para
el desempefio de su actividad empresarial. La Persona Trabajadora no podra crear ni mantener ficheros que
contengan datos de caracter personal ajenos al desempeno de la actividad de la Compafiia. La Persona
Trabajadora debe cumplir con lo establecido en la legislacién vigente que regula el derecho a la proteccion de
los datos de caracter personal, con lo establecido en el Cédigo de Etica y las politicas de privacidad que rigen
en DXC, disponibles en el apartado 'Ethics & Compliance' de la Intranet (https://my.dxc.com/departments/
legal/ethics-compliance). La Persona Trabajadora podra dirigirse al Departamento de Recursos Humanos de la
Compafiia para cualquier duda o consulta. Asimismo, debera atender cualquier instruccion que la Compaiia le
pueda dirigir respecto a este principio de seguridad y se compromete a asistir a las sesiones de comunicacién
y formacién que pueda llevar a cabo la Compaiiia. En la ejecucidn de los servicios de la Persona Trabajadora en
el marco de su relacién laboral con la Compafiia, la Persona Trabajadora puede recibir o tener acceso a datos
de caracter personal de terceros en cualquier tipo de soporte, en cuyo supuesto la Persona Trabajadora se
compromete a respetar la legislacion de proteccién de datos de caracter personal y se obliga especialmente a:
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- Acceder a los datos de cardcter personal Unicamente si tal acceso fuese necesario para cumplir con las
tareas que la Compaiiia le hubiere encomendado en el marco de los contratos que ésta haya suscrito con sus
clientes y siguiendo las instrucciones de la Compaiia.

- Utilizar los datos de cardacter personal a los que tenga acceso unica y exclusivamente para la ejecucion de
las tareas que la Compaiiia le hubiera encomendado en el marco del cumplimiento de los contratos que ésta
haya suscrito con sus clientes y siguiendo las instrucciones de la Compafiia.

- Observar, respetar y aplicar las medidas de seguridad que tenga establecidas la Compafia para garantizar
la seguridad de los datos.

- Guardar secreto sobre los datos de caracter personal. Estas obligaciones tendran duracién indefinida, por lo
que se mantendran en vigor tras la terminacién del contrato de trabajo por cualquier causa.

10. Seguridad de la informacion La Persona Trabajadora debe respetar en todo momento las directrices
establecidas por la Compafiia en materia proteccion de datos y seguridad de la informacién y en concreto, la
Persona Trabajadora se compromete a:

- Respetar la confidencialidad de los datos personales a los que tuviera acceso en el desempefio de sus
funciones laborales.

- Definiry utilizar contrasefias de acceso robustas y diferentes a las utilizadas para acceder a cuentas de correo
personales, redes sociales y otro tipo de aplicaciones utilizadas en el ambito de su vida personal.

- No descargar ni instalar aplicaciones o software que no hayan sido previamente autorizados por la Compafiia.

- Evitar la conexién de los dispositivos a la red corporativa desde lugares publicos, asi como la conexion a
redes WIFI abiertas no seguras.

- Evitar el uso del equipo corporativo con fines particulares evitando el acceso a redes sociales, correo
electrénico personal, paginas web con reclamos y publicidad impactante, asi como otros sitios susceptibles
de contener virus o favorecer la ejecucién de codigo dafiino.

- Verificar la legitimidad de los correos electrénicos recibidos, comprobando que el dominio electrénico del que
procede es valido y conocido, y desconfiando de la descarga de ficheros adjuntos con extensiones inusuales o
el establecimiento de conexiones a través de enlaces incluidos en el cuerpo del correo que presenten cualquier
patron fuera de lo normal.

- Una vez concluida la jornada laboral, desconectar la sesidén de acceso remoto y apagar o bloquear el acceso
al dispositivo.

- En caso de trabajar con papel, garantizar que la documentacion es adecuadamente destruida, evitando arrojar
papeles enteros o en trozos en la basura a los que alguien podria acceder y recuperar informacién confidencial
o de caracter personal.

- No almacenar la informacién generada de forma local en el dispositivo utilizado, siendo preferible hacer uso
de los recursos de almacenamiento compartidos o en la nube proporcionados por la Compaiia.

- Comunicar con cardcter inmediato cualquier indicio o sospecha de que la informacién ha podido verse
comprometida.

11. Derecho a la desconexién digital. Se reconoce el derecho de desconexién digital a la Persona Trabajadora
fuera de la jornada laboral pactada con la Compafiia, de acuerdo con el articulo 88 de la Ley Orgdnica de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales y de acuerdo con la politica existente
en la Compafiia.

12. Copia Basica La Compaiiia se obliga a entregar una copia del presente acuerdo a la Representacién Legal
de los Trabajadores, asi como a la Oficina Publica de Empleo, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 6.2
de la Ley 10/2021, de trabajo a distancia.

QUINTO.- A partir de septiembre de 2023 los trabajadores estan percibiendo en concepto de gastos las
cantidades previstas en el art. 19.9 del convenio del sector.

Se han cumplido las previsiones legales.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Los hechos se declaran probados atendiendo a los siguientes elementos de conviccién:
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- hechos 1°y 2°: no han resultado controvertidos
- hecho 3°: se obtiene de las actas que obran al D 34

- hecho 4°: no se niega el contenido de los contratos individuales de trabajo a distancia conforme modelo que
obra al D25.

- hecho 5°: se reconoce por el sindicato demandante en el acto de juicio.

SEGUNDO.- Con caracter previo debemos entrar a resolver la controversia procesal relativa a la presentacién
de la prueba documental por parte del letrado del empresario en formato papel y en el acto de juicio.

El art. 41.1 del RD Ley 6/2023, publicado en el BOE de 20-12-2023 dispone que Las partes o intervinientes
deberan presentar todo tipo de documentos y actuaciones para su incorporacion al expediente judicial
electrénico en formato electrénico

A suvez el art. 6.3 de dicha norma establece: Los y las profesionales que se relacionen con la Administracién
de Justicia, en los términos previstos en el presente real decreto-ley, tienen el deber de utilizar los medios
electronicos, las aplicaciones o los sistemas establecidos por las administraciones competentes en materia
de Justicia, respetando en todo caso las garantias y requisitos previstos en el procedimiento que se trate

Ambas disposiciones se encuentran insertas en el Libro |, Titulos | y Ill de dicho RDLey cuya entrada en vigor,
de acuerdo con la DF92 tuvo lugar a los veinte dias de su publicacion en el BOE, por lo que la nueva norma ya
estaba vigente al momento de celebrarse el acto de juicio el 31-1-2024.

Por esta razén y porque ademas en el Auto dictado por esta Sala el 30-11-2023 en relacién a la admisién de
prueba, no recurrido, se requeria a las partes para la presentacion anticipada de la prueba documental con diez
dias de antelacion al acto de juicio y que dichas pruebas deberdn aportarse Unicamente en formato PDF, no
superior a 45 megas y una resolucién no superior a 300 megapixeles, y en formato TIFF, JPG, JPEG, debiendo
llevar una descripcion documental, se rechazd la presentacion por primera vez en el acto de juicio de la prueba
documental en formato papel.

Se ha podido apreciar ademas, D75, que tras la celebracion del acto de juicio, ese mismo dia 31-1-2024 a las
19,59 horas, por el letrado actuante se presenta la prueba documental en papel rechazada, ahora en formato
electrénico y que esta prueba figura a los D 76 a 95.

Obvio es que dicha prueba se ha presentado fuera de tiempo, art. 87 LRJS, y por esta razén no la vamos a tener
en consideracion para la solucién de la controversia, pues de ser asi estariamos perjudicando el derecho de
la parte contraria a conocerla, valorarla y alegar sobre ella, vulnerandose ademas el principio de igualdad de
armas dado que el sindicato demandante presenté su prueba documental en formato electrénico junto con
la demanda el 29-11-2023, prueba de la que evidentemente tuvo conocimiento la demandada en los términos
requeridos en el Auto de 30-11-2023.

TERCERO.- Se solicita en la demanda que se realicen los siguientes pronunciamientos:
- Se cumplan los porcentajes de presencialidad y teletrabajo establecidos en los acuerdos individuales.

- La empresa proceda a dar cumplimiento a lo establecido en el art. 19.9 de lo establecido en el Convenio
colectivo, esto es, abonar los gastos de teletrabajo de conformidad con el porcentaje realmente realizado en
ésta modalidad, desde un afio atrés.

- Se aporte a la representacion de los trabajadores los distintos acuerdos individuales alcanzados con los
trabajadores para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 6.2 de la ley del teletrabajo relativo a la
entrega de las copias de los acuerdos firmados al no cumplirse el plazo establecido en el mismo.

- Se traslade, con tres meses de anticipacion, la planificacién trimestral de los dias de prestacion de servicios
presencial y a distancia a los trabajadores, asi como a la representacion de los trabajadores con el objetivo
de dar cumplimiento al articulo 19.5.b) segundo parrafo del convenio colectivo de dmbito estatal del sector
de contact center.

- Se declare nulo el contenido de la cldusula novena del acuerdo individual de teletrabajo en el sentido que
el trabajador no debe facilitar a la empresa su nimero de teléfono mévil para la recepciéon de SMS y/o para
acceder a aplicaciones que permiten confirmar la identidad, todo ello de conformidad con lo establecido en
el art. 19.7 de la norma convencional.

CUARTO.- Se apoya para ello en el contenido de los acuerdos individuales de trabajo a distancia puestos en
relacion con el art. 19 del convenio del sector de contact center que lo regula del siguiente modo:

Articulo 19. Trabajo a distancia.
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1. Se reconoce el trabajo a distancia y el teletrabajo como una forma de organizacién del trabajo o de
realizacién de la actividad laboral conforme a la cual esta se presta en el domicilio de las personas trabajadoras
o en el lugar elegido por estas mediante el uso exclusivo o prevalente de medios y sistemas informaticos,
telematicos y de telecomunicacion.

2. Siendo de aplicacion en esta materia lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores, en la Ley 10/2021, de
9 de julio, de trabajo a distancia y en el presente convenio, se entendera que es regular el trabajo a distancia
aquél que se preste en un periodo de referencia de tres meses, en un minimo de treinta por ciento de la jornada,
o el porcentaje proporcional equivalente en funcién de la duracién del contrato de trabajo.

3. Esta forma de organizacion del trabajo es voluntaria para las empresas y las personas trabajadoras,
regulandose con cada una de ellas mediante la suscripcién de un Acuerdo individual de trabajo a distancia.
Dicho acuerdo tendrd como contenido minimo el previsto en el articulo 7 de la Ley 10/2021, de trabajo a
distancia, y no podra contravenir lo dispuesto en dicha Ley ni en el presente convenio.

4. La realizacion del trabajo a distancia podra ser reversible por voluntad de la empresa o de la persona
trabajadora. La reversibilidad podra producirse a instancia de la empresa o de la persona trabajadora,
comunicandose por escrito con una antelacion minima de 20 dias naturales.

5. Porcentajes de plantilla en situacion de trabajo a distancia

a) Hasta un maximo del 30% de la plantilla de las empresas, cualquiera que sea su forma de contratacion,
podra prestar servicios en régimen de trabajo a distancia el 100% de su jornada de trabajo.

Excepcionalmente, aquellas empresas que tengan un porcentaje del 70% o mas de personas con discapacidad
reconocida igual o superior al 33% en su plantilla podra acordar con su representacion legal de personas
trabajadoras unos porcentajes superiores de teletrabajo para este colectivo.

b) Sin perjuicio del porcentaje anterior, las empresas podran ofrecer a la totalidad de las personas trabajadoras,
la prestacién de servicios en la modalidad de trabajo a distancia hibrido. Este sistema hibrido consistira en
la posibilidad de realizar la prestacion de servicio en régimen de teletrabajo, si bien sera necesario el trabajo
presencial durante al menos 9 dias al trimestre, de los cuales al menos 2 de ellos habran de ser en el mismo
mes natural de cada uno de los tres meses que conforman los trimestres.

Para la ejecucion del trabajo a distancia hibrido, con tres meses de anticipacion se trasladara su planificacion
trimestral a cada persona trabajadora en este régimen asi como a la representacion legal de las personas
trabajadoras.

Esta planificacion de la presencialidad podra ser objeto de modificacién con un mes de antelacion, a un
maximo del 20% de la plantilla que se encuentre sujeta a este régimen. Dicho porcentaje de plantilla debera ser
informado a la fecha de publicacion de la planificacion y su afectacion se determinara de forma rotativa. Por
tanto, el personal que haya sido afectado por una modificacién no podra volver a estarlo hasta que no haya
sido incluido en dicho porcentaje todo el personal del servicio. De producirse finalmente, la modificacion le
sera notificada por escrito a la persona trabajadora con al menos 30 dias de antelacion.

6. Las personas que realicen su trabajo a distancia, ya sea en régimen de trabajo a distancia en el 100% de
su jornada o en el denominado trabajo a distancia hibrido, estaran asignadas a un centro de trabajo de su
provincia de residencia o provincias limitrofes.

En caso de no existir centro de trabajo en la provincia de residencia o limitrofes de la persona que teletrabaja,
la empresa debe garantizar el derecho al teletrabajo del 100% de su jornada durante toda la duracién de su
relacion contractual, incluyendo a este personal dentro del computo maximo establecido para esta modalidad
de teletrabajo descrita en el parrafo primero del apartado 5.a. anterior.

La empresa que de conformidad con lo previsto en el articulo 20 de este Convenio colectivo, se subrogue en
un servicio y en una de las localidades en las que exista subrogacion de personas no tenga centro de trabajo,
podra, durante nueve meses desde la fecha de adjudicacién definitiva del servicio, acordar el teletrabajo en
el 100% de la jornada de toda la plantilla, no afectando en tal caso al limite del 30% previsto en el apartado 5
anterior, siendo obligatorio que durante dicho plazo la empresa cree un cédigo de cotizacion de dicha provincia
a la Seguridad Social, que sera efectivo desde la subrogacién. Finalizado el plazo de 9 meses, la empresa
deberd tener un centro de trabajo fisico en la provincia, salvo que las personas trabajadoras de ese centro
de trabajo formen parte del porcentaje de trabajo a distancia a tiempo completo previsto en el apartado 5 de
este articulo.

7. Dotacion de medios y compensacion de gastos.
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Las personas trabajadoras a las que les sea de aplicacion lo previsto en la Ley 10/2021 tendran derecho a la
dotaciony mantenimiento adecuado de todos los medios y herramientas para el ejercicio del trabajo a distancia
concertado.

De conformidad con lo establecido en la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, en el caso de
personas trabajadoras con discapacidad, las empresas aseguraran que tales medios y herramientas, incluidos
los digitales, sean universalmente accesibles, para evitar cualquier exclusién por esta causa.

Asimismo, se garantizara la atencién precisa en el caso de dificultades técnicas.

Las empresas dotaran de silla ergonémica a la persona trabajadora si la solicita y ademas de aquellos otros
elementos que sean indicados en su caso por la legislacion vigente o por el servicio de prevencion de riesgos
laborales de las empresas.

Las empresas no podran utilizar herramientas, aplicaciones o dispositivos de las personas trabajadoras que
no sean facilitadas por la propia empresa. En el caso de que fuera necesario un sistema de doble factor
de autenticacién, la empresa debera facilitar las herramientas y medios necesarios para su uso. Como caso
excepcional y exclusivamente para esta finalidad, si la persona trabajadora rechaza la herramienta facilitada
por la empresa, podra dar su consentimiento al uso de dispositivos o herramientas de su propiedad.

Cuando la persona retorne al trabajo presencial a jornada completa debera reintegrar a las empresas todos
los medios materiales puestos a su disposicion.

8. Las empresas dotaran a las personas teletrabajadoras de un correo corporativo o de un sistema electrénico
de comunicacion sustitutivo, que permita el envio y recepcién de textos y archivos en formato «jpg» y «pdf»,
y que tenga un formato exportable, que podra ser utilizado igualmente por la representacién legal de las
personas teletrabajadoras, con el respeto de las normas internas de funcionamiento de dichos sistemas. Estas
normas internas no podran limitar la normal comunicacion entre plantilla y representacion legal de las personas
trabajadoras en las empresas.

Dicho correo electrénico o sistema electrénico sustitutivo, debera ser facilitado a la Representacién legal de
las personas trabajadoras en el momento de su creacion. El sistema a utilizar permitira envio con copia y con
copia oculta.

9. Por latotalidad de los gastos restantes que por cualquier concepto, incluyendo la conexién a internet, pudiera
tener la persona trabajadora por el hecho de prestar servicios a distancia percibira la siguiente cantidad:

-En el afio 2023, las personas trabajadoras con jornadas semanales de 30 horas o superiores, se les abonaran
1,22 euros por dia trabajado en esa modalidad.

- En el afio 2023, a las personas trabajadoras con jornadas semanales inferiores a 30 horas, se les abonaran
0,96 euros por dia trabajado en esa modalidad.

Los importes anteriores corresponden al afio 2023 y se actualizaran anualmente, desde el 1 de enero de 2024,
conforme con los incrementos de las tablas salariales.

Los atrasos correspondientes al periodo comprendido entre el 29 de noviembre de 2022 y el 31 de diciembre
de 2022 se abonaran conforme a lo establecido en la disposicién transitoria primera.

10. La empresa debera entregar a la representacion legal de las personas trabajadoras una copia de todos
los acuerdos de trabajo a distancia que se realicen y de sus actualizaciones. Esta copia se entregara por
la empresa en un plazo de diez dias desde su formalizacién a la representacién legal de las personas
trabajadoras, que la firmaran a efectos de acreditar que se ha producido la entrega.

La empresa identificard de manera expresa en los censos de plantilla, que se facilitaran a la RLPT de forma
trimestral, a las personas que trabajen a distancia, incluyendo centro de trabajo al que estan adscritas y
porcentaje de distribucion entre trabajo presencial y trabajo a distancia.

QUINTO.- De las cinco pretensiones contenidas en la demanda, las cuatro primeras consisten en que
realicemos pronunciamientos declarativos sobre obligaciones de hacer contenidas en los acuerdos sobre
trabajo a distancia o en el art. 19 del convenio y la dltima en que anulemos la clausula de dichos acuerdos
relativa a la facilitacién del teléfono mavil por el trabajador.

La parte demandada sostuvo que las pretensiones acerca de las obligaciones de cumplimiento de los
porcentajes de presencialidad y aportacién de los contratos a la RLT y de la planificacion trimestral de los dias
presenciales y a distancia, se venia cumpliendo y que por tanto si en algun caso no era asi se trataria de una
controversia individualizada que no encajaria en el proceso de conflicto colectivo por no afectar a un grupo
homogéneo de trabajadores.
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Pues bien, correspondia a la demandada, art., 217.3 LEC, la acreditacién del cumplimiento de las obligaciones
que le son debidas y ninguna prueba articula al respecto, por lo que debemos rechazar que la controversia no
afecte a todo el colectivo de trabajadores a distancia.

No acreditado el cumplimiento de dichas obligaciones, estamos ante una pretensién referida a la aplicacion
de las normas legales y/o convencionales, solicitdndose de la Sala un pronunciamiento que asi lo reconozca
y que encaja en lo dispuesto en el art. 153.1y 157.1.d) LRJS.

SEXTO.- La pretensién referida a que se cumplan los porcentajes de presencialidad y teletrabajo establecidos
en los acuerdos individuales encuentra su encaje en la obligacion contenida en el apartado 2 de estos acuerdos
que determina que Las Partes acuerdan que la Persona Trabajadora prestara servicios a distancia el 60% de
su jornada laboral, debiendo desarrollarse el 40% restante de manera presencial, pretensién que a su vez avala
el art. 19.2 del convenio cuando establece que se entendera que es regular el trabajo a distancia aquél que
se preste en un periodo de referencia de tres meses, en un minimo de treinta por ciento de la jornada, o el
porcentaje proporcional equivalente en funcién de la duraciéon del contrato de trabajo.

Existe por tanto una norma contractual que encajando en la legal descrita, debe ser cumplida por el empresario
y asi procedera declararlo, tal como se solicita.

SEPTIMO.- La pretension referida a que el empresario proceda a dar cumplimiento a lo establecido en el
art. 19.9 del Convenio colectivo, esto es, abonar los gastos de teletrabajo de conformidad con el porcentaje
realmente realizado en esta modalidad, desde un afio atras encuentra su justificacion en el art. 19.9 del
convenio que determina:

9. Por latotalidad de los gastos restantes que por cualquier concepto, incluyendo la conexién a internet, pudiera
tener la persona trabajadora por el hecho de prestar servicios a distancia percibira la siguiente cantidad:

-En el afio 2023, las personas trabajadoras con jornadas semanales de 30 horas o superiores, se les abonaran
1,22 euros por dia trabajado en esa modalidad.

- En el afio 2023, a las personas trabajadoras con jornadas semanales inferiores a 30 horas, se les abonaran
0,96 euros por dia trabajado en esa modalidad.

Los importes anteriores corresponden al afio 2023 y se actualizaran anualmente, desde el 1 de enero de 2024,
conforme con los incrementos de las tablas salariales.

Los atrasos correspondientes al periodo comprendido entre el 29 de noviembre de 2022 y el 31 de diciembre
de 2022 se abonaran conforme a lo establecido en la disposicién transitoria primera.

Y dicha DT12 indica a su vez: La compensacion por los gastos derivados del trabajo a distancia a los que
se refiere el articulo 19 de este Convenio, en el espacio temporal desde el 29 de noviembre de 2022 a 31 de
diciembre de 2022, es de los siguientes importes:

- Las personas trabajadoras con jornadas semanales de 30 horas o superiores, se les abonaran 1,18 euros por
dia trabajado en esa modalidad.

- Las personas trabajadoras con jornadas semanales inferiores a 30 horas, se les abonaran 0,93 euros por dia
trabajado en esa modalidad.

Sin embargo en los acuerdos individuales, en su clausula 4, y tras detallar los medios materiales que se
ponen a disposicion del trabajador para su trabajo a distancia, tales como ordenador, teclado, raton y otros,
se dispone: A la vista de que la Compainiia ha puesto a su disposicién todos los medios materiales necesarios
para el ejercicio de su actividad profesional, la Persona Trabajadora declara que la Compaiiia ha sufragado o
compensado adecuadamente el desarrollo del trabajo a distancia, no teniendo pendiente ningun tipo de gasto
susceptible de compensacion que la Compaiia no haya ya compensado, asi como que no tiene derecho a
ningun tipo de compensacion adicional por el hecho de prestar servicios a distancia.

Esta cldusula de los acuerdos individuales, redactada, como el resto, por el empresario, no se compadece con
las obligaciones de hacer frente a los gastos originados por el teletrabajo, reconocidos y compensados en
la norma convencional, ni tampoco con la Ley 10/2021 de Trabajo a Distancia que diferencia en su art. 11
la dotacion suficiente de medios, equipos y herramientas necesarios para el desarrollo de la actividad, de la
obligacidn, art.12, de sufragar los gastos relacionados con los equipos, herramientas y medios vinculados al
desarrollo de su actividad laboral y cuya determinacién se deriva a la negociacién colectiva, la cual en este
caso, tal como hemos sefialado, los regula en el art. 19.9 del convenio.

Dichos gastos no han sido abonados hasta septiembre de 2023, tal como se reconoce en el acto de juicio por
CCOO y con esta precision, se estimara la demanda.

10
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No es obstaculo para ello el argumento de que en compensacidn por esos gastos se dotaba al trabajador
a distancia de dos dias de libre disposicion. Esta compensacion no ha sido acreditada ni consta en los
acuerdos individuales. Y aun caso de existir, en nuestras precedentes SAN 44/2022 y 144/2022, ya nos hemos
pronunciado acerca del caracter legal imperativo de la obligacion de asuncion por el empresario de los gastos
generados por el trabajo a distancia conforme lo establecido en el art. 7b) LTD, teniendo en cuenta ademas que
dotacién de medios y compensacién por gastos responden a situaciones diferenciadas tal como indicamos
en nuestra SAN 36/23 de 21-3-2023, autos 9/23.

OCTAVO.- Las dos siguientes pretensiones interesa que condenemos a la demandada a que cumpla con las
siguientes obligaciones:

- Se aporte a la representacion de los trabajadores los distintos acuerdos individuales alcanzados con los
trabajadores para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 6.2 de la ley del teletrabajo relativo a la
entrega de las copias de los - acuerdos firmados al no cumplirse el plazo establecido en el mismo.

- Se traslade, con tres meses de anticipacion, la planificacién trimestral de los dias de prestacién de servicios
presencial y a distancia a los trabajadores, asi como a la representacion de los trabajadores con el objetivo
de dar cumplimiento al articulo 19.5.b) segundo parrafo del convenio colectivo de dmbito estatal del sector
de contact center.

Se trata de dos obligaciones informativas, que no se han acreditado cumplidas y que encuentran fundamento
en:

- larelativa a las copias de los contratos de trabajo a distancia para conocimiento de la RLT en el art. 64.4.b) ET
que dispone que el comité de empresa tendra derecho a Conocer los modelos de contrato de trabajo escrito
que se utilicen en la empresa....

()

Asimismo, el comité de empresa tendra derecho a recibir la copia basica de los contratos asi como la
notificacién de las prérrogas y de las denuncias correspondientes a los mismos en el plazo de diez dias
siguientes a que tuvieran lugar.

Y también en el art. 19.10 del convenio del sector que indica:

La empresa debera entregar a la representacion legal de las personas trabajadoras una copia de todos
los acuerdos de trabajo a distancia que se realicen y de sus actualizaciones. Esta copia se entregara por
la empresa en un plazo de diez dias desde su formalizacién a la representacién legal de las personas
trabajadoras, que la firmaran a efectos de acreditar que se ha producido la entrega.

La empresa identificard de manera expresa en los censos de plantilla, que se facilitaran a la RLPT de forma
trimestral, a las personas que trabajen a distancia, incluyendo centro de trabajo al que estan adscritas y
porcentaje de distribucidn entre trabajo presencial y trabajo a distancia.

- La referida al traslado con tres meses de anticipacién de la planificacién trimestral de los dias de prestacion
de servicios presencial y a distancia a los trabajadores, tanto a estos como a la RLT, se encuentra establecida
en el art. 19.5.b) del convenio y tampoco consta cumplida.

NOVENO.- Finalmente queda por resolver la dltima de las pretensiones del suplico relativa a que Se declare
nulo el contenido de la cldusula novena del acuerdo individual de teletrabajo en el sentido que el trabajador
no debe facilitar a la empresa su nimero de teléfono mévil para la recepcién de SMS y/o para acceder a
aplicaciones que permiten confirmar la identidad, todo ello de conformidad con lo establecido en el art. 19.7
de la norma convencional

En dicha clausula del acuerdo de trabajo a distancia se establece lo siguiente:

Por motivos de ciberseguridad, tanto la Compafiia y DXC como sus clientes estan desplegando de forma
progresiva métodos de autentificacién y acceso a sistemas o aplicaciones necesarias para la prestacion de
los servicios. Por ello, la Compaiiia y DXC puede solicitar a la Persona Trabajadora, puntualmente, su nimero
de teléfono mévil para la recepciéon de mensajes de tipo SMS y/o para acceder a aplicaciones que permiten
confirmar la identidad, inicamente durante el horario de trabajo establecido. El tratamiento del dato de nimero
de teléfono movil se limitara a la finalidad de verificar la identidad de la Persona Trabajadora durante el acceso
a sistemas y aplicaciones, estando este tratamiento amparado en el interés legitimo de la Compaiiiay DXC en
garantizar la seguridad de la informacién y los sistemas.

11
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Sin duda la Sala reconoce que uno de los procedimientos mas difundidos para garantizar la seguridad de las
comunicaciones informaticas consiste en el empleo de métodos de autentificacién a través de mensajes SMS
que remiten un cddigo que el destinatario debe emplear para acceder a determinadas aplicaciones.

El empleo de estos mecanismos para garantizar la identificacién de los que acceden a tales aplicaciones no lo
cuestionamos, lo que si resulta controvertido es que los mensajes SMS se remitan al teléfono madvil personal
de cada trabajador por cuanto con ello se le impone el empleo para el trabajo de sus personales herramientas
y dispositivos.

El art. 19.7 del convenio establece que Las empresas no podran utilizar herramientas, aplicaciones o
dispositivos de las personas trabajadoras que no sean facilitadas por la propia empresa. En el caso de que
fuera necesario un sistema de doble factor de autenticacion, la empresa debera facilitar las herramientas
y medios necesarios para su uso. Como caso excepcional y exclusivamente para esta finalidad, si la
persona trabajadora rechaza la herramienta facilitada por la empresa, podra dar su consentimiento al uso de
dispositivos o herramientas de su propiedad.

De la norma convencional se deduce que los negociadores acuerdan prohibir el empleo de aplicaciones y
dispositivos del trabajador y que de ser necesario usar un doble factor de autentificacién, lo que ocurre con la
remisién de mensajes SMS que remiten un cddigo para acceder a las aplicaciones, el empresario sera quien
deba facilitar las herramientas y medios precisos.

Esta prevision convencional se incumple con la cldusula contenida en los acuerdos individuales de trabajo
a distancia, que como puede apreciarse, impone al trabajador el uso para la autentificacién de su personal
teléfono.

Procede que estimemos también esta pretensién.

DECIMO.- Contra eta sentencia, sin perjuicio de su ejecutividad cabe recurso ordinario de casacion, art 206.1
LRJS.

VISTOS los preceptos legales citados y demads de general y pertinente aplicacién,

FALLAMOS

Previo rechazo de la inadecuacion de procedimiento alegada por la demandada, ESTIMAMOS la demanda
formulada por el sindicato FEDERACION DE SERVICIOS CCOO a la que se adhirié FEDERACION DE SERVICIOS,
MOVILIDAD Y CONSUMO DE UGT y:

- Condenamos al empresario demandado ENTERPRISES SOLUTIONS PROCESOS DE NEGOCIO ESPANA SLU,
a cumplir con los porcentajes de presencialidad y teletrabajo establecidos en los acuerdos individuales sobre
trabajo a distancia suscritos con su personal.

- Le condenamos a que proceda a abonar los gastos de teletrabajo del persona que trabaja a distancia en los
términos establecidos en el art. 19.9 del Convenio colectivo y desde un afio atrds a la fecha de la reclamacion
y hasta septiembre de 2023.

- Le condenamos a que aporte a la representacion de los trabajadores los distintos acuerdos individuales
alcanzados con los trabajadores.

- Le condenamos a que traslade, con tres meses de anticipacion, la planificacién trimestral de los dias de
prestacion de servicios presencial y a distancia a los trabajadores, asi como a la representacion de los
trabajadores.

- Declaramos nulo el contenido de la cldusula novena del acuerdo individual de teletrabajo en el sentido que
el trabajador no debe facilitar a la empresa su nimero de teléfono movil para la recepciéon de SMS y/o para
acceder a aplicaciones que permiten confirmar la identidad.

Notifiquese la presente sentencia a las partes advirtiéndoles que, contra la misma cabe recurso de Casacion
ante el Tribunal Supremo, que podra prepararse ante esta Sala de lo Social de la Audiencia Nacional en el
plazo de CINCO DIAS hébiles desde la notificacién, pudiendo hacerlo mediante manifestacién de la parte o de
su abogado, graduado social o representante al serle notificada, o0 mediante escrito presentado en esta Sala
dentro del plazo arriba sefalado.

Al tiempo de preparar ante la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional el Recurso de Casacién, el recurrente,
si no goza del beneficio de Justicia Gratuita, debera acreditar haber hecho el depdsito de 600 euros previsto en
art. 229.1.b de la Ley Reguladora de la Jurisdiccidn Social, y, en el caso de haber sido condenado en sentencia
al pago de alguna cantidad, haber consignado la cantidad objeto de condena de conformidad con el art. 230 del
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mismo texto legal, todo ello en la cuenta corriente que la Sala tiene abierta en el Banco de Santander Sucursal
de la Calle Barquillo 49, si es por transferencia con el (IBAN ES55) n°® 0049 3569 92 0005001274 haciendo
constar en las observaciones el n® 2419 0000 67 0297 23; si es en efectivo en la cuenta n® 2419 0000 67 0297
23, pudiéndose sustituir la consignacion en metalico por el aseguramiento mediante aval bancario, en el que
conste la responsabilidad solidaria del avalista.

Llévese testimonio de esta sentencia a los autos originales e incorpdrese la misma al libro de sentencias.

Asi por nuestra sentencia lo pronunciamos, mandamos y firmamos.
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